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POLITICA DE PRIVACIDADE

Mo intuito de proteger os Dados Pessoais de seus clientes, AZUL PACK, na condicdo de
Controlador, compromete-se com a plena adequacao as diretrizes elencadas pela Lei
13.709/2018 (LGPD). Neste intuito, atendendo ao principio da transparéncia, a presente
Politica de Privacidade busca trazer informacdes sobre quais Dados Pessoais sdo
coletados e como ocorre o seu tratamento. Os termos aqui previstos poderao ser
atualizados, caso haja alteracao na forma do tratamento de Dados Pessoais realizados
pela AZUL PACK, ou se necessario para atender determinacdo ou regulamentacao
emitida pela Autoridade Macional de Protecdo de Dados (ANPD).

1 - DEFINICOES LEGAIS:

Dados pessoais - informacgdes que identificam ou tornam identificavel uma pessoa
natural

Dados pessoais sensiveis - dado pessoal sobre guestdes de foro intimo, como
convicgao religiosa, opinidao politica, posicionamento politico ou ideolégico, dados
meédicos, origem racial etc.

Titulares de dados - toda a pessoa fisica que disponibiliza seus dados para
tratamento

Tratamento de dados - operacdes realizadas com dados pessoais, como a
coleta, producado, recepcao, classificacdo, utilizacdao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliagao ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao.

Consentimento - a autorizacdao expressa fornecida pelo titular de dados,
autorizando que a AZUL PACK realize o tratamento dos dados pessoais para as
finalidades previamente estabelecidas.

Base legal - fundamentos previstos na legislacdo que tornam o tratamento de
dados legitimo - hipdteses do art. 7° e 11° da Lei 13.709/18 (LGPD) e demais
legislacGes.

Finalidade - os dados tratados pela AZUL PACK atendem ao principio da
finalidade, ou seja, serao utilizados especificamente para os fins descritos nesta
politica.

Necessidade - a AZUL PACK somente realizara a coleta e tratamento de dados
necessarios para se atingir a finalidade previamente estabelecida.




2 - COLETA DE DADOS PESSOAIS
A coleta de Dados Pessoais ocorre quando o préprio cliente nos informa ac contratar

um dos servigcos da AZUL PACK ou ao se inscrever em um evento online através de
nosso site.

3 - QUAIS OS DADOS COLETADOS?
A coleta de dados obedecera aos principios da necessidade e da finalidade, ou seja,

somente serdo coletados os Dados Pessoais indispensaveis para a realizacao do
objetivo almejado pelas partes.

4 - FINALIDADE DA COLETA DE DADOS

Em observancia aos principios da transparéncia, finalidade e adeguacao, a tabela
abaixo ressalta quais dados coletamos e sua finalidade:

Tipo de dado Finalidade

Dados Mome completo Realizacdo do servigo de vendas contratado Execucdo de
Cadastrals CPF contrata
Endereco Realizactes de promogdes, ofertas e agdes de
Telefone marketing, comunicagdes com ganhadores, Consentimento e
Email realizacdes de eventos; legitimo interesse.
Realizacdo de pesquisas de mercado e de Consentimento e
satisfagao; legitimo interesse.
Cumprimento de obrigactes legais, decistes Cumprimento de
judiciais, requisicdo de autoridades policiais abrigacao legal e
ou o exercicio regular de direitos em exercicio regular
processo judicial, administrativo ou arbitral de direitos em

processo judicial,
administrativo ou

arbitral.

Dados de Nome completo Viabilizacdo de transagdes financeira Execugao de
pagamento CPF Emissao de nota fiscal contrato e

Dados do cartdo cumprimento de

de crédito obrigacdo legal.

Endereco para

cobranga
Dados de Endereco de IP Obrigacoes legais (art. 15 Cumprimento de
identificacao navegador do marco civil da internet) obrigacao legal
digital Sisterma

operacional

Informagdes de

geolocalizagao

Assim, da analise da tabela supra, resta demonstrado que o tratamento de dados
realizado pelo AZUL PACK esta em conformidade com a legislacao vigente, sempre
amparado por uma das bases legais para o tratamento de dados (artigos 7° e 11 da
LGPD).




5 - COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os clientes reconhecem que o AZUL PACK podera compartilhar seus Dados Pessoais com
terceiros, visando o cumprimento das finalidades narradas juntos aos itens anteriores. Nestes
casos, o compartilhamento se da mediante Termo de Tratamento e Protecdo de dados com o
terceiro, optando-se sempre por realizar o compartilhamento de dados com empresas
também adequadas a LGPD.

6 - DIREITOS DO TITULAR

Ao titular de dados pessoals tratados pela AZUL PACK é possibilitado, por meio do proprio site:

- Acesso aos Dados Pessoais por meio digitalizado
- Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados
- Eliminacdo de dados pessoais mediante solicitacao
- Informacdes sobre o compartilhamento de dados com terceiros
Anonimizacdo, eliminacdo ou bloqueio de dados pessoais desnecessarios ou sem
fundamento legal para tratamento;
- Revogacao do consentimento do titular (nos casos em que o tratamento se da mediante o
consentimentao).

As solicitacdes dos Clientes que busque exercer quaisquer dos direitos mencionados nesta
politica e que nao forem atendidas através de nossas plataformas devem ser encaminhadas ao
e-mail do encarregado (DPO): lgpd@sapphireoffice.com.br.

Para fins de seguranga da informacao, poderemos solicitar informacgdes adicionais para
confirmarmos que o solicitante & o titular a que os dados se referem antes de tomarmos as
rmedidas necessarias para que seus direitos sejarm atendidos.

7 - ARMAZENAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais permanecerdao armazenados enquanto o cadastro do usuario estiver ativo
para a manutencgdo da relacao comercial. O titular podera, a qualquer momento requerer a
exclusdo ou alteracdo dos dados pessoais do banco de dados.

Ainda, a AZUL PACK podera manter os Dados Pessoais mesmo apds o pedido de exclusdo, caso
sejam necessarios para cumprimento de obrigagdes legais ou para a manutencao de contratos.

A AZUL PACK pode manter Dados Pessoais de forma anonimizada, ou seja, sem que estejam ou
possam ser relacionados a um Cliente, por periodos maiores, para analise estatistica.

8 - GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA

A AZUL PACK adota todas as medidas técnicas para aprimorar a seguranca no tratamento dos
dados pessoais, comprometendo-se a notificar seus clientes e a ANPD sobre incidentes de
seguranga que possam, de alguma forma, colocar em risco os dados pessoais armazenados.

9 - DISPOSICOES GERAIS E CONTATO

Caso a LGPD wvenha a sofrer alteracBes, ou a ANPD publique normativas exigindo novas
adequacdes, a Politica de Privacidade da AZUL PACK sera devidamente atualizada. Apods sua
publicacdo no website da AZUL PACK, as alteracdes passam a ser validas e vinculantes.

Em caso de mudangas, o titular de dados sera notificado das mudangas através do e-mail
cadastrado e/ou serdo comunicadas de qualquer outra forma aos clientes.

MNa hipotese de as alteracdes na Politica de Privacidade envolverem a necessidade de
consentimento dos Clientes, estes serdo solicitados a consentir com a nova forma de
tratamento de dados.

Caso o cliente tenha dlvidas, reclamacdes ou queira solicitar informacdes acerca de seus
dados pessoais, podera fazé-lo entrando em contato com o setor Encarregado (DPO) por meio
do e-mail: lgpd @sapphireoffice.com.br.




